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[bookmark: _Toc24142][bookmark: _Toc17559][bookmark: _Toc22284][bookmark: _Toc16342][bookmark: _Toc14660][bookmark: _Toc17603][bookmark: _Toc2425]前言

房子是人民群众实现美好生活的重要载体和精神家园，房地产业是拉动我区经济增长的支柱产业之一，推动建设高品质住宅对于满足人民美好生活追求，助力全区房地产业转型升级，确保房地产市场平稳健康发展，重塑供需两端信心和预期发挥着重要支撑作用。长期以来，房地产业内对高品质住宅的建设评价指标缺乏参考依据，高品质住宅的定位不清晰，价值得不到充分体现。为加快构建全区房地产发展新模式，实现房地产业高质量发展，自治区住房和城乡建设厅会同自治区房地产业协会在深入研究全区房地产市场及房地产业的基础上，编制了《内蒙古自治区高品质住宅建设技术导则》（以下简称为“导则”）。
导则内容分为总则、住宅小区规划设计、建筑设计及建筑品质和物业运维管理四部分，围绕健康、舒适、绿色、耐久四个核心理念，坚持从住宅全生命周期的视角审视住宅品质，引导房地产开发企业努力为居民打造更加宜居、和谐、可持续的生活空间。目前，高品质住宅的概念和标准随着科技创新和人民需求变化仍在持续完善，鼓励房地产企业参考导则内容不断提升对高品质住宅内涵的认识，提供更多符合房地产市场需求的高品质住宅产品。
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1  总  则

1.1为充分体现以人民为中心的发展思想，围绕建设“好房子”的目标，全面提升自治区高品质住宅规划、建设、运维水平，编制本导则。本导则内容分为总则、住宅小区规划设计、建筑设计及建筑品质和物业运维管理四部分。
1.2本导则坚持以设计引领和技术创新促进高品质住宅建设，从住宅全生命周期的视角，提升住宅小区规划与建筑品质，提高住宅小区运维管理水平。本导则供规划设计、开发建设、行业管理等单位参考使用。
1.3本导则倡导建设的高品质住宅须满足绿色建筑标识一星级及以上新建和预审住宅项目。
1.4建设自治区高品质住宅除应符合本导则外，还应执行国家、行业及地方现行其他有关标准的规定。


[bookmark: _Toc19209][bookmark: _Toc24467][bookmark: _Toc28381][bookmark: _Toc14837]
2  住宅小区规划设计

高品质住宅小区规划分为规划设计、公共服务设施、交通流线设计、室外公共环境及绿化设计四部分。

[bookmark: _Toc16462][bookmark: _Toc1383][bookmark: _Toc10247][bookmark: _Toc7982][bookmark: _Toc3700][bookmark: _Toc29485]2.1  规划设计
2.1.1 住宅小区规划设计应充分考虑内蒙古地区的地域气候文化特征，提高中华文化符号和形象、民族团结象征原素在整体设计及住宅区楼宇命名中的应用比例，突出地域特色，遵守上位规划，尊重历史文脉，与周边环境相协调。
2.1.2 结合空间规划条件设计建筑物高度、体量、立面、出入口等内容，避免影响城市风貌。
2.1.3 重视住宅小区规划形态对城市界面产生的影响。合理控制沿街建筑物的长度与高度，避免又长又高的高层板楼给城市道路整体感观造成压迫。
2.1.4 鼓励住宅小区设置方便业主休憩互动的室内外公共空间。
2.1.5 合理控制住宅小区内的建筑密度，鼓励适当降低容积率。住宅小区内应阳光充足、通风良好、在满足规划设计条件的同时鼓励适当增加楼间距，提升集中绿地的品质。
[bookmark: _Toc14905][bookmark: _Toc30044]2.1.6 住宅小区应当体现海绵城市的设计理念，坚持因地制宜，根据住宅小区所在地区的降水量、排水量以及降水规律，充分利用小区内的绿地、道路等设施建设“海绵体”，促进小区内部雨水自然存积、自然渗透、自然净化。

[bookmark: _Toc11061][bookmark: _Toc28629][bookmark: _Toc21610][bookmark: _Toc20474]2.2  公共服务设施
2.2.1 依据地块特点，针对性补充城市配套服务短板，鼓励增加居民切实需要的额外公共服务设施，完善社区15分钟生活圈服务设施。
2.2.2 小区设置居民交往、休闲娱乐等活动场所或场地，重点保障老人、儿童活动室内场所，按小区整体建筑面积百分比配建公共室内空间面积。住宅小区应按照每百户不少于20平方米建筑面积的标准配套建设养老服务设施用房，住宅小区倡导配建健身步道系统等设施及场地。小区内老人、儿童活动场地设置在阳光充足的区域，不少于1/2的活动面积满足不低于大寒日2h的日照标准。应符合现行国家规范《建筑与市政工程无障碍通用规范》（GB 55019）及《无障碍设计规范》（GB 50763）。
2.2.3 配套智能化系统，如智慧安防、智慧管家、智慧停车等，打造全龄化智慧社区，智能化系统包含信息发布、紧急呼救与视频监控、智能门禁、智能医疗服务与监测等相关功能。
2.2.4 住宅小区内应设有社区卫生所或治疗保健卫生室等能够满足老年人日常需求的医疗服务场所。
[bookmark: _Toc4656]2.2.5 应合理设置快递服务场地或配置“无接触式配送”快递接收设施。

[bookmark: _Toc3517][bookmark: _Toc5921][bookmark: _Toc8388][bookmark: _Toc27373][bookmark: _Toc15321]2.3  交通流线设计
2.3.1 小区出入口、车行系统与城市交通衔接顺畅；配套幼儿园等教育类建筑宜与住宅区出入口分开，应设有足够的缓冲空间。
2.3.2 实现绿色出行，小区人行道与非机动车道、城市人行道、公共交通站点等慢行系统衔接顺畅，符合全程无障碍环境建设要求。
2.3.3 小区内部应实行人车分流，且步行和自行车交通系统有充足照明。机动车道路应避让老人、儿童活动场所，确保居民户外活动及出行安全。
2.3.4 小区机动车停车场、停车库应设置无障碍车位，停车、出入方便，归家路线满足无障碍设计要求。小区地下停车场、停车库等出入口安全缓冲距离满足相关要求。
2.3.5 合理设置具备遮风避雨功能的非机动车停车位及电动自行车充电设施。
[bookmark: _Toc22543]2.3.6 小区机动车停车场、停车库宜设置一定比例的公共电动汽车充电车位。住宅小区配套的机动车停车位，100%建设电动汽车充电设施或预留建设安装条件。

[bookmark: _Toc29842][bookmark: _Toc8262][bookmark: _Toc22039][bookmark: _Toc9856][bookmark: _Toc19215]2.4  室外公共环境及绿化设计
2.4.1 提升住宅小区绿化品质，鼓励执行高于现有小区规划设计条件要求的绿地率指标。
2.4.2 住宅小区内绿地设计应与居住区规划设计同步进行，与建筑群体、道路交通保持合理的空间关 系，同时应兼顾老人、青少年、儿童等不同人群的需要，合理设置健身娱乐及文化游憩设施。住宅小区内绿地建设及其绿化应遵循适用、美观、经济、安全的原则。居住绿地的园路及铺装场地应根据居住小区规模和入住居民数量合理设计；各类健身娱乐及文化游憩设施的选址，应避免对居民的正常生活产生干扰；建筑小品造型应与周边环境及住宅建筑相互协调；植物应优先选择适宜内蒙古当地气候的乡土树种。
2.4.3 紧邻城市道路的住宅小区应通过绿植防护等综合措施来降低噪声对小区内部的干扰。住宅小区内部应采用稳静化防噪设施，保障住宅小区内安静、宜居的居住环境。
2.4.4 在老年人、儿童经常活动的场所，设置紧急求助呼叫按钮、采用防滑、防跌落、防冲撞、安全环保的铺装材料并设置醒目标识，为老幼人群活动提供安全保障。
2.4.5 住宅小区内应结合小区景观及绿化设计风格对室外变电柜、燃气调压站、垃圾收集点等设备设施采用隐蔽式遮挡设计。
[bookmark: _Toc24639][bookmark: _Toc12144][bookmark: _Toc526][bookmark: _Toc19830]
3  建筑设计及建筑品质
[bookmark: _Toc9109][bookmark: _Toc16249][bookmark: _Toc27329][bookmark: _Toc24325][bookmark: _Toc24367][bookmark: _Toc8143]
3.1  健康安全
[bookmark: _Toc11072][bookmark: _Toc3021][bookmark: _Toc15851][bookmark: _Toc31924][bookmark: _Toc19700][bookmark: _Toc27271]3.1.1 日照
[bookmark: _Toc14672]户型设计应满足国家和自治区规定日照要求。其中，居住空间数量达到三个及三个以上时，户内至少应有两个居住空间满足大寒日日照时数2h。
[bookmark: _Toc29441][bookmark: _Toc31155][bookmark: _Toc24525][bookmark: _Toc14215][bookmark: _Toc12342]3.1.2 空气
1 室内氨、总挥发性有机物、PM2.5等室内空气污染物浓度应比现行国家标准《室内空气质量标准》（GB/T 18883）限值的降低比例不小于10%。
2 户内主要功能房间宜采用具有空气净化功能的新风系统或在空调系统内部设置净化装置、模块，提升户内空气质量。
3 卫生间和厨房设置机械排风竖井或排油烟竖井。竖向风道应具有防水、防倒灌及均匀排风的功能，防止支管回流和竖井渗漏。排风竖井顶部采取防止室外风倒灌的措施。
[bookmark: _Toc11960][bookmark: _Toc30499][bookmark: _Toc31700][bookmark: _Toc8297][bookmark: _Toc10765][bookmark: _Toc22476]3.1.3 给排水
户内应设置软水系统，如净水前置过滤装置，提升饮水、热水和生活给水品质。宜设置直饮水系统。
[bookmark: _Toc18651][bookmark: _Toc14764][bookmark: _Toc28805][bookmark: _Toc22652][bookmark: _Toc6864][bookmark: _Toc30465]3.1.4 监测
1 设置PM10、PM2.5、CO2浓度、温湿度等空气质量监测系统及相应的处置设施，具备参数越限报警及记录功能。
2 住宅套内厨房间可燃气体探测器应满足报警功能，同时还应与小区物业值班室或消防控制室实现联动。
[bookmark: _Toc12457][bookmark: _Toc20666][bookmark: _Toc6346][bookmark: _Toc25835][bookmark: _Toc6712][bookmark: _Toc3071]3.1.5 防坠物
在单元出入口应设外墙材料、门窗玻璃意外脱落的防护措施，在建筑物四周设置高空坠物监控设备。
[bookmark: _Toc10054][bookmark: _Toc10942][bookmark: _Toc19773][bookmark: _Toc7131][bookmark: _Toc8843][bookmark: _Toc30108]3.1.6 卫生防疫
1 在小区及单元出入口、电梯等部位采用非接触式门禁或提供免接触物品服务。
2 住宅对外的排气出口应设置防鼠、防虫装置。
[bookmark: _Toc32295][bookmark: _Toc21663][bookmark: _Toc30879][bookmark: _Toc5726][bookmark: _Toc1283][bookmark: _Toc2554]3.1.7 户内适老化设计
1 卫生间宜设置在老年人卧室附近，要注重适老化设计，卫生间与卧室间的墙体宜为轻质墙便于日后适老化改造，应预留辅助行动设施的安装条件。
2 有水房间应采用防滑设计，防滑等级不低于现行标准《建筑地面工程防滑技术规程》（JGJ/T 331）规定的Bd、Bw级或Ad、Aw级。
3 户内应充分考虑无障碍通行要求，门槛高度及门内外地面高差不应大于 15 mm，并以斜坡过。

[bookmark: _Toc13501][bookmark: _Toc13061][bookmark: _Toc58][bookmark: _Toc13295][bookmark: _Toc9938][bookmark: _Toc3230]3.2  舒适便捷
[bookmark: _Toc12125][bookmark: _Toc25300][bookmark: _Toc22370][bookmark: _Toc4489][bookmark: _Toc23074][bookmark: _Toc28546]3.2.1 户型设计
[bookmark: _Toc10369][bookmark: _Toc3912][bookmark: _Toc25646][bookmark: _Toc20974]1 户型设计应尽量提高使用面积系数。
2 户内空间方正，功能完善，舒适性高，合理配置户内面积与功能空间的数量、面积、高度（附表1）。
3 户型面宽、进深与朝向设计合理，确保户内采光充足，通风良好。每套住宅的自然通风开口面积与房间地板面积的比例不低于5%。
4 注重动静分区、干湿分离，增加户内储藏空间、多功能弹性空间。
5 一居室、二居室户内至少应有一间大于10m2的双人卧室，三居室户内至少应有两间大于10m2的双人卧室。
[bookmark: _Toc13864][bookmark: _Toc13536][bookmark: _Toc25712][bookmark: _Toc29041][bookmark: _Toc12872][bookmark: _Toc24752]3.2.2 隔声降噪
1 建筑内外噪声源传播至主要功能房间的噪声，比现行强制性工程建设规范《建筑环境通用规范》（GB 55016）限值应降低3dB以上。
2 设备室外机的安装位置不应对人员和相邻窗口形成热污染及噪声干扰。
3 楼板采用隔震措施，卧室、起居室的分户楼板撞击隔声性能不低于现行《绿色建筑评价标准》（GB/T50378）规定的星级绿色建筑计权标准化撞击声压级指标。
4 户内排水宜采用同层排水、专业静音排水管道和管件等主动或被动静音措施。
[bookmark: _Toc9513][bookmark: _Toc8489][bookmark: _Toc17936][bookmark: _Toc19993][bookmark: _Toc23981][bookmark: _Toc22857]3.2.3 用电
住宅套内应同时设置有线电视插座、网络信息插座和对应设备电源插座，坐便器侧和洗手池下方应预留电源插座，厨房洗涤盆下方应预留净水器等设备的电源插座，操作台上方应设置不少于3个电源插座。
[bookmark: _Toc16488][bookmark: _Toc27660][bookmark: _Toc24605][bookmark: _Toc22152][bookmark: _Toc27892][bookmark: _Toc4910]3.2.4 智能家居
可实现智能访客(人行、车行)、智能照明、电动窗帘、水漫报警、烟雾报警和老人安全健康监测功能，并且预留必要的管线实现（各）系统的（间）互联互通。
[bookmark: _Toc25218][bookmark: _Toc15501][bookmark: _Toc6244][bookmark: _Toc9161][bookmark: _Toc31132][bookmark: _Toc25654]3.2.5 公共空间
1 单元首层应设置尺度适宜的入户门厅等公共空间，入户门厅应设置单独回路的紧急救护插座并设置显著标识。入户门厅或电梯厅应预留信息发布电子屏电源插座，电梯轿箱内预留应急电源。
2 入户门厅、走道、电梯厅等公共空间应满足担架进出及无障碍设计要求，公共走道设置扶手满足全龄化需求，公共区域宜采用耐久、美观的装修材料。

[bookmark: _Toc27277][bookmark: _Toc17189][bookmark: _Toc29518][bookmark: _Toc13570][bookmark: _Toc30046][bookmark: _Toc5601]3.3  绿色低碳
[bookmark: _Toc32205][bookmark: _Toc30775][bookmark: _Toc14769][bookmark: _Toc3458][bookmark: _Toc11380][bookmark: _Toc15838]3.3.1 节能
1 鼓励在现行建筑节能标准前提下进一步提高建筑节能率，提倡建设超低能耗建筑与近零能耗建筑。
2 室内空调、新风系统设备能效等级应不低于2级，鼓励达到1级。
[bookmark: _Toc8089][bookmark: _Toc22933]3 公共区域照明用电宜采用太阳能等绿色可再生能源供电。
4 鼓励使用清洁能源，鼓励设施设备全面电气化。
[bookmark: _Toc30129][bookmark: _Toc28352][bookmark: _Toc32401][bookmark: _Toc18941][bookmark: _Toc6026]3.3.2 节水
1 鼓励使用较高水效等级的卫生节水器具。水嘴、淋浴器、坐便器水效等级不应低于2级，鼓励使用水效等级1级的卫生节水器具。
[bookmark: _Toc15316][bookmark: _Toc7091][bookmark: _Toc24444]2鼓励小区绿化浇灌、道路清洗、洗车、车库地面冲洗优先使用中水。严禁中水和生活饮用水管道连接且中水龙头选用供专人使用的带锁安全龙头，节约用水同时保证用水安全。
[bookmark: _Toc22017][bookmark: _Toc15454]3.3.3 绿色建材
1 使用经过认证的绿色建材，应用比例宜不低于10%。
2 建筑装修选用工业化内装部品占同类部品种类宜不低于3类。
[bookmark: _Toc10352][bookmark: _Toc14073]3.3.4 装配式建筑
支持建筑工业化绿色发展，鼓励选用装配式建筑，积极推广智能建造。 

[bookmark: _Toc10118][bookmark: _Toc16347][bookmark: _Toc31220][bookmark: _Toc10726][bookmark: _Toc31979][bookmark: _Toc28203]3.4  耐久可变
[bookmark: _Toc32518][bookmark: _Toc27769][bookmark: _Toc2906][bookmark: _Toc25286][bookmark: _Toc3790][bookmark: _Toc9496]3.4.1 防水
屋面工程防水设计工作年限不应低于20年，室内工程防水设计工作年限不应低于25年，防水质量保修期限不小于15年。防水与密封材料耐久性符合国家现行标准《绿色产品评价防水与密封材料》（GB/T 35609）。
[bookmark: _Toc3237][bookmark: _Toc14052][bookmark: _Toc27004][bookmark: _Toc12318][bookmark: _Toc9139][bookmark: _Toc32096]3.4.2 管材
室内给水系统选用耐腐蚀、抗老化、耐久性能好的管材、管线、管件、阀门。电气系统采用低烟无毒阻燃性线缆、矿物绝缘类不燃性电缆、耐火电缆等且导体材料采用铜芯。
[bookmark: _Toc845][bookmark: _Toc8293][bookmark: _Toc13809][bookmark: _Toc24376][bookmark: _Toc22682][bookmark: _Toc31552]3.4.3 装修
1 住宅交付满足全装修标准，提倡装修与建筑一体化设计，优先采用绿色建材认证的室内建筑材料。
2 建筑装饰装修应兼具美观性、环保性与耐久性，同时考虑个性化装修的需求，通过提供多种装修方案的方式为居住者提供更多选择。
[bookmark: _Toc24329][bookmark: _Toc6361][bookmark: _Toc2350][bookmark: _Toc4363][bookmark: _Toc2215][bookmark: _Toc3895]3.4.4 立面
建筑立面选用耐久性强的材料，颜色与建筑色彩协调，优先选用带有自洁功能的产品。外墙保温与建筑同寿命。
[bookmark: _Toc8926][bookmark: _Toc31872][bookmark: _Toc30247][bookmark: _Toc32579][bookmark: _Toc32402][bookmark: _Toc29160]3.4.5 户型适变性
1 宜提供满足全生命周期可变性户型，提倡采用开放、灵活可变的大空间结构设计。
[bookmark: _Toc24274][bookmark: _Toc17923][bookmark: _Toc8927][bookmark: _Toc18231]2 建筑结构与设备采用管线分离设计，设备设施布置方式或控制方式与建筑功能和空间变化相适应。

4  物业运维管理

住宅作为全生命周期的产品，在后期运维管理阶段应建立住宅使用、维修、维护、监测评估机制。
[bookmark: _Toc136187273][bookmark: _Toc136241045][bookmark: _Toc136239984][bookmark: _Toc172725481][bookmark: _Toc136426451][bookmark: _Toc166320476][bookmark: _Toc136189417][bookmark: _Toc136438050][bookmark: _Toc136301177][bookmark: _Toc136294789][bookmark: _Toc165024390][bookmark: _Toc166313495][bookmark: _Toc172720951][bookmark: _Toc166314052][bookmark: _Toc136295388][bookmark: _Toc165024155][bookmark: _Toc165024010][bookmark: _Toc172721052][bookmark: _Toc136438250][bookmark: _Toc136240909][bookmark: _Toc136299811][bookmark: _Toc165023842][bookmark: _Toc172721158][bookmark: _Toc136300009][bookmark: _Toc136295197][bookmark: _Toc22587][bookmark: _Toc24730][bookmark: _Toc9498][bookmark: _Toc22597][bookmark: _Toc4]
4.1　客户服务
4.1.1　每日提供不少于12小时的业务接待服务，其他时间应设置值班人员，公示24小时服务电话。
4.1.2　业主（物业使用人）提出的意见、建议、投诉应及时响应，24小时内回复处理结果，投诉回访率100%，保留回访记录并入档。
4.1.3　物业服务人结合传统节日，并兼顾老、中、青、幼多层次业主（物业使用人）需求，举办个性化或定制性社区文化活动。重要节假日之前应组织装饰美化活动。
[bookmark: _Toc172721161][bookmark: _Toc172720954][bookmark: _Toc172725484][bookmark: _Toc172721055]
4.2　维修养护
4.2.1　每半年应对梁、板、柱等结构构件巡查不少于1次，外观出现变形、开裂等现象时，应建议相关业主申请房屋安全鉴定，同时将有关情况向相关部门报告。
[bookmark: _Toc166320480][bookmark: _Toc136295201][bookmark: _Toc136438254][bookmark: _Toc166314056][bookmark: _Toc136426455][bookmark: _Toc136438054][bookmark: _Toc136294793][bookmark: _Toc136301181][bookmark: _Toc165023846][bookmark: _Toc136187278][bookmark: _Toc136241049][bookmark: _Toc136300013][bookmark: _Toc136189422][bookmark: _Toc166313499][bookmark: _Toc136239989][bookmark: _Toc136299815][bookmark: _Toc136295392][bookmark: _Toc136240913]4.2.2　对低压配电箱和线路运行状况应每月巡查不少于1次，每半年维修养护1次，养护内容包括紧固、检测、清扫等；每季度切换1次双路互投开关。巡检记录及养护记录规范齐全。
4.2.3　对应急照明系统应每日巡视1次，发现故障及时组织维修。
4.2.4　人行出入口、楼宇大堂、电梯轿厢、主要路口等重点部位实现监控覆盖，每日应对视频监控设备巡查1次，保证其画面效果、录像、图像保存等功能运行正常。每半月应对摄像头巡查不少于1次，并及时进行相应调校，每季度维修养护1次，监控数据保存时间应不低于30天。
4.2.5　应保证消防设施设备完好，可随时启用，设施的维修维护管理应符合GB 25201的要求，同时应保持消防通道畅通。
4.2.6　有灭火和应急疏散预案，设有义务消防队，配备必要的消防器材，相关人员掌握消防基本知识和技能并每季度进行培训；每年组织2次有员工、业主（物业使用人）参加的消防演练。
[bookmark: _Toc166313510][bookmark: _Toc136299826][bookmark: _Toc136187288][bookmark: _Toc136295212][bookmark: _Toc136241060][bookmark: _Toc136295403][bookmark: _Toc166320491][bookmark: _Toc172720955][bookmark: _Toc136240924][bookmark: _Toc136300024][bookmark: _Toc172725485][bookmark: _Toc136438265][bookmark: _Toc172721162][bookmark: _Toc166314067][bookmark: _Toc136294804][bookmark: _Toc165023857][bookmark: _Toc136189432][bookmark: _Toc165024014][bookmark: _Toc136438065][bookmark: _Toc165024159][bookmark: _Toc136426466][bookmark: _Toc165024394][bookmark: _Toc136301192][bookmark: _Toc136239999][bookmark: _Toc172721056]
4.3　维护秩序
4.3.1　住宅小区的出入口应有专人24小时值班。主要出入口上下班高峰期提供不少于2小时的立岗服务。
4.3.2　应建立完善的大宗物品进出管理制度，实行大宗物品搬运进出登记管理。
4.3.3　制定巡查路线，按路线巡视检查并做好记录。昼间巡查不少于4次，夜间巡查不少于6次且须2人以上同行。对重点区域、重点部位增加巡查频次。
4.3.4　安防控制室应设专人24小时值守，并配备必要的应急工具。收到报警信号后，秩序维护人员应在10分钟内赶到现场进行处理，对违法行为立即报警。
[bookmark: _Toc136294806][bookmark: _Toc172725487][bookmark: _Toc165024161][bookmark: _Toc172721164][bookmark: _Toc172721058][bookmark: _Toc136299828][bookmark: _Toc136295405][bookmark: _Toc166320493][bookmark: _Toc136240001][bookmark: _Toc165024016][bookmark: _Toc136241062][bookmark: _Toc136300026][bookmark: _Toc136295214][bookmark: _Toc136438267][bookmark: _Toc166313512][bookmark: _Toc136438067][bookmark: _Toc165024396][bookmark: _Toc136426468][bookmark: _Toc166314069][bookmark: _Toc136240926][bookmark: _Toc136301194][bookmark: _Toc172720957][bookmark: _Toc136187290][bookmark: _Toc136189434][bookmark: _Toc165023859]
4.4　保洁服务
4.4.1　每日对大堂地面、信报箱、门禁系统设备等擦拭1次、巡视保洁2次，保持无垃圾、无灰尘、无污渍。
4.4.2　每季度对楼内灯具除尘1次，无蜘蛛网、无污渍。
4.4.3　每周对楼内公共区域及公共卫生间消毒1次，保持空气清新、无异味。
4.4.4　降雨后应对小区内积水路段及时清扫。昼间降雨的，雨停后2小时道路无成片积水；夜间降雨的于次日12：00前道路无成片积水。
4.4.5　降雪后应及时组织清扫积雪，铲除积冰。昼间降雪的，间隔2小时清扫1次主干道路；雪停后4小时内将主干道路、主要出入口地面积雪清扫完毕；夜间降雪应在次日11：00前清扫完主要道路的冰雪。
4.4.6　根据生活垃圾分类相关要求，在规定地点设置生活垃圾收集容器，有明确的分类标识，摆放整齐，日产日清。
4.4.7　每2日对生活垃圾收集容器消杀1次；每半月对生活垃圾暂存点、装修垃圾暂存点、雨污水井、化粪池等实施消杀1次。
[bookmark: _Toc172721059][bookmark: _Toc136295221][bookmark: _Toc172721165][bookmark: _Toc136187297][bookmark: _Toc136299835][bookmark: _Toc136295412][bookmark: _Toc136438074][bookmark: _Toc165024162][bookmark: _Toc136438274][bookmark: _Toc165024017][bookmark: _Toc136301201][bookmark: _Toc136241069][bookmark: _Toc166314075][bookmark: _Toc172720958][bookmark: _Toc136240008][bookmark: _Toc136300033][bookmark: _Toc172725488][bookmark: _Toc136294813][bookmark: _Toc165023865][bookmark: _Toc166313518][bookmark: _Toc136189441][bookmark: _Toc136426475][bookmark: _Toc166320499][bookmark: _Toc136240933][bookmark: _Toc165024397]
4.5　绿化服务
[bookmark: _Toc166320500][bookmark: _Toc165023866][bookmark: _Toc136189442][bookmark: _Toc136426476][bookmark: _Toc136438075][bookmark: _Toc136241070][bookmark: _Toc165024018][bookmark: _Toc136295222][bookmark: _Toc136294814][bookmark: _Toc165024163][bookmark: _Toc165024398][bookmark: _Toc166314076][bookmark: _Toc136301202][bookmark: _Toc136187298][bookmark: _Toc136299836][bookmark: _Toc166313519][bookmark: _Toc136240009][bookmark: _Toc136438275][bookmark: _Toc136300034][bookmark: _Toc136295413][bookmark: _Toc136240934]4.5.1　有专业人员对住宅小区实施绿化养护管理；编制每月化养护措施和工作计划；应有电子版绿化苗木台账，绿化档案全面、准确。
4.5.2　有浇灌计划，合理组织浇灌；采用节水灌溉设备和措施，保证水分下渗充足且均匀；充分利用雨水资源进行浇灌；在萌芽前浇灌返青水，入冬前浇灌上冻水。其他时间根据植物种类、生长情况和土壤墒情合理安排灌溉。
引用标准名录

[bookmark: _Toc7553][bookmark: _Toc9364][bookmark: _Toc19242]1.《城市居住区规划设计标准》（GB 50180）
2.《住宅设计规范》（GB 50096）
3.《建筑与市政工程无障碍通用规范》（GB 55019）
4.《无障碍设计规范》（GB 50763）
5.《绿色建筑评价标准》（GB/T 50378修订 2024版）
6.《民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》
（GB 50736）
7.《住宅性能评定标准》（GB/T50362）
8.《建筑环境通用规范》（GB 55016）
9.《建筑与市政工程防水通用规范》（GB 55030）
10.《建筑节能与可再生能源利用通用规范》
（GB 55015）
11.《民用建筑隔声设计规范》（GB 50118）
12.《健康建筑评价标准》（T/ASC 02）
[bookmark: _Toc19845][bookmark: _Toc4368][bookmark: _Toc12546]13.《海绵城市建设设计标准》（DB15/T3422）
14.《健康建筑设计标准》（DB11/2101）
15.《绿色建筑评价标准》（DB15/T2817）
16.《居住物业管理服务规范》（DB15/T 970-2024）

[bookmark: _Toc11721]
附表
[bookmark: _Toc8248]住宅面积与功能配置标准建议
	类型
	经济型两居
	舒适型两居
	经济型
三居
	舒适型
三居
	经济型
四居
	舒适型
四居

	建议套型
建筑面积
	61-79 m'
	80-109 m'
	80-109m'
	110-149 m'
	110-149 m'
	150m'及以上

	建议层高
下限
	2.9m
	3.0m
	3.1m

	客厅
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	餐厅
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	主卧(双人)
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	次卧(双人）
	-
	●
	-
	●
	●
	●

	次卧(单人)
	●
	-
	●
	●
	●
	●

	次卧(单人)
或书房
	-
	-
	●
	-
	○
	●

	其他多功能    房间
	-
	○
	-
	○
	-
	○

	公卫(客卫）
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	主卫1
（无障碍）
	-
	○
	○
	●
	●
	●

	主卫2
	-
	-
	-
	-
	-
	○

	同层排水
	○
	○
	○
	○
	●
	●

	厨房
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	中西厨分离
	-
	○
	
	○
	○
	○

	阳台
	○
	○
	○
	○
	●
	●

	玄关
	○
	●
	○
	●
	●
	●

	家政间
	-
	○
	○
	○
	○
	○

	衣帽间
	-
	○
	-
	○
	●
	●

	储藏间
	-
	〇
	-
	○
	○
	○

	其他户内
弹性空间
	-
	○
	-
	○
	○
	○
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